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1. Introdução: 
 

Na TradingWorks, o assunto ética, privacidade, transparência, proteção de dados, cumprimento legal e 
segurança da informação são pilares do nosso modo de trabalhar. Dessa forma, este documento dispõe sobre 
nossas políticas e práticas sobre a temática de modo claro e cuidadoso, tendo por base todo o ordenamento 
jurídico brasileiro e em especial a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, e o 
Marco Civil da Internet, lei 12.965 de 23 de abril de 2014. 
 

Essa Política de Privacidade e Tratamento de Dados se aplica às operações de tratamento de dados pessoais 
realizadas pela TWO e à privacidade de seus usuários, bem como se aplica às operações que tratem de dados 
pessoais na solução da TradingWorks em que seus clientes são os controladores desses dados. Ela foi elaborada 
para explicar quais dados coletamos sobre você, por quais motivos, como esses dados são coletados, armazenados 
e utilizados. 
 

Após a leitura desta Política de Privacidade e Tratamento de Dados, a qual é complementada pelos Termos 
de Uso da TradingWorks, se você continuar a navegar pelo site ou utilizar qualquer software/solução da 
TradingWorks, estará aceitando a todas essas políticas e termos em sua totalidade, bem como os seus eventuais 
ajustes, dando seu consentimento para todos os dados pessoais listados aqui coletados e sua aceitação para o uso 
de cookies, ficando sujeito às regras aqui apresentadas e suas atualizações. A não aceitação dos termos aqui 
dispostos significará na proibição ao uso da solução e softwares da TradingWorks, bem como a proibição da 
navegação em seu site. 
 

Como este documento pode ser alterado a qualquer tempo, recomendamos que você reveja 
periodicamente esta Política de Privacidade e Tratamento de Dados. Informaremos a sua atualização em local de 
fácil acesso e visualização. 
 

2. Terminologias utilizadas: 
 

Para facilitar a compreensão deste documento, segue a explicação dos termos que aqui serão utilizados. 
 

2.1. Agentes de Tratamento: 
 

O controlador e o operador. 
 

2.2. Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): 
 

Órgão de administração pública responsável por zelar, fiscalizar e aplicar a Lei. 
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2.3. Banco de Dados: 
 

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vários locais, em suporte eletrônico 
ou físico. 
 

2.4. Biometria Facial: 
 

Tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da análise de foto, para identificar uma pessoa.  
 

2.5. Consentimento: 
 

Autorização baseada em uma manifestação livre, informada e inequívoca para demonstrar que você 

concorda com a coleta e utilização dos seus dados para as finalidades apresentadas neste documento.  

 

2.6. Controlador: 
 

Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais. 

 

2.7. Cookie: 
 

Palavra em inglês que significa arquivo armazenado nos navegadores para facilitar a identificação destes. 

Utilizado pelos Sites para personalizar rotinas para cada Usuário. 

 

2.8. Dados Anônimos: 
 

Dados que não permitem a identificação do seu titular e nem que possam se tornar identificáveis, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

 

2.9. Dados Cadastrais: 
 

Dados pessoais de interesse que identificam e qualificam a pessoa, como por exemplo, nome, RG, CPF, 

endereço, estado civil, profissão, data de nascimento, nome da mãe etc. 

 

2.10. Dados Pessoais: 
 

Quaisquer dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificável. 
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2.11. Dados Pessoais Sensíveis: 
 

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a 
organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 
 

2.12. Dispositivos: 
 

São computadores, notebooks, tablets, smartphones e quaisquer outros aparelhos utilizados pelo Usuário 
para acessar a internet. 
 

2.13. Encarregado: 
 

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o controlador, 
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
 

2.14. Hardware: 
 

Conjunto de componentes físicos internos e periféricos de um dispositivo. 
 

2.15. IP: 
 

Sigla para "Internet Protocol". É o protocolo que identifica, localiza e estabelece conexão entre 
computadores ligados à internet, servindo também para determinar a localização da máquina de alguém.  
 

2.16. Localização Geográfica: 
 

Localização física em que o usuário está realizando o acesso ao site ou solução. 
 

2.17. Log: 
 

Logs são listas com informações de monitoramento de acesso dos usuários. Dependendo do tipo de log, 
toda vez que alguém acessa determinada funcionalidade, é adicionada uma linha à lista do log contendo que 
determinado usuário acessou determinado conteúdo ou funcionalidade em determinado momento. 
 

2.18. Navegador: 
 

Também denominado de browser, é um programa de computador que permite a navegação na internet e 
acesso à sites e aplicações online, podendo processar diversas linguagens de programação para a interação com o 
usuário. 
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2.19. Operador: 
 

Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em 
nome do controlador. 
 

2.20. Site: 
 

Conjunto de informações disponibilizadas na internet por indivíduo, instituição, empresa etc., pertencente 
a um mesmo endereço eletrônico e que geralmente trata de tema específico. 
 

2.21. Software: 
 

É uma sequência de instruções precisas para serem interpretadas pelo dispositivo eletrônico, ditando o 
que ele deve fazer em determinadas situações. Os programas de computador e aplicativos para celulares são 
exemplos de softwares. 
 

2.22. Solução: 
 

Conjunto de softwares e módulos da TradingWorks contratados pelo usuário master. 
 

2.23. Titular: 
 

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento. 
 

2.24. Tratamento de Dados: 
 

Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, 
classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, 
difusão ou extração. 
 

2.25. Transferência Internacional de Dados: 
 

Transferência de dados pessoais para país estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja 
membro. 
 

2.26. TWO: 
 

Outra denominação para a TradingWorks. 
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2.27. Uso Compartilhado de Dados: 
 

Comunicação, difusão, transferência internacional, interconexão de dados pessoais ou tratamento 
compartilhado de bancos de dados pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas 
competências legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma ou 
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados. 
 

2.28. Usuário: 
 

São os clientes e os visitantes (pessoas físicas ou jurídicas) dos nossos Sites. 
 

2.29. Usuário Master: 
 

Usuário que fez o cadastro no site e possui o poder total de gestão da utilização dos softwares da Trading 

Works. 

 

2.30. Termos de Uso: 
 

Política de quais serviços a TWO executa além dos direitos e deveres da TWO e do usuário que utiliza a 

nossa solução. 

O termo de uso atualizado pode ser acessado através do endereço https://tworh.com.br/termos-de-uso. 

 

3. Informações gerais, login e aceitação para o uso da solução da TWO: 
 

Na TWO há um forte compromisso com a transparência e o respeito a você e seus colaboradores. O nosso 
papel é garantir a proteção e a segurança dos dados e informações que coletamos, ou seja, seus dados pessoais e 
de seus colaboradores/gestores que você ou seus representantes inserem na solução da TWO. Em nossa solução 
são os nossos clientes que determinam os parâmetros de uso do sistema e quais funcionalidades de nossa solução 
desejam utilizar, bem como, por consequência lógica, quais dados de seus colaboradores serão inseridos dentro 
da solução da TWO.  
 

Ao utilizar o site, solução e os aplicativos fornecidos pela TWO, o usuário master, aquele que possui o 
cadastro inicial de acesso à solução da TWO, bem como seus representantes, além de declararem que os dados ali 
inseridos na hora da realização do cadastro são verdadeiros, que possui poderes para representar sua empresa e 
capacidade civil para tanto, declara que aceita em sua integralidade esta Política de Privacidade e Tratamento de 
Dados da TradingWorks e os Termos de Uso, que dá seu consentimento para coleta de todos os dados nessa política 
mencionados, bem como obteve o consentimento e total aceitação da integralidade dessa política e dos Termos 
de Uso por seus colaboradores e terceiros os quais terão seus dados pessoais inseridos na solução da TWO, se 
responsabilizando, de forma integral, pelos seus colaboradores e representantes. 
 

Do mesmo modo, o usuário master declara ser o agente tratador de dados dentro da solução da TWO, 
sendo o controlador dos dados pessoais de seus colaboradores por ele ou seus representantes inseridos, bem como 
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declara ter informado o modo que foram coletados, a finalidade de coleta, quais dados foram coletados, o tempo 
que eles serão tratados para seus titulares e obtido o consentimento deles, além de ter cumprido quaisquer outros 
requisitos legais aplicáveis. A TWO não possui qualquer ingerência sobre os dados inseridos em sua solução, não 
podendo alterá-los ou se quer vê-los dentro da solução sem eles serem retransmitidos no chamado de suporte, 
logo, a TWO não pode ser considerada controladora desses dados. 
 

Por fim, o usuário master declara ser o único responsável pelos seus dados de login e de seus 
representantes e colaboradores, se comprometendo a adotar os mais altos padrões de segurança para o resguardo 
de seus dados de acesso e suas senhas. 
 

4. Dados Tratados pela TWO. 
 

Nesse tópico explicaremos todos os dados que coletamos, por quanto tempo tratamos eles, para onde 
enviamos e qual a finalidade de coleta deles. 
 

4.1. Dados coletados pelo site da TWO: 
 

Ao acessar o site da TWO são coletados dados de IP, do navegador utilizado, bem como localização daquele 
que está acessando o site da TWO. A finalidade de coleta desses dados é permitir o aprimoramento do próprio site 
da TWO, poder criar registros de acesso, bem como fornecer dados para o direcionamento de campanhas de 
marketing, ficando armazenados pelo período de até 13 meses. Tais dados, inclusive, podem ser coletados através 
de Cookies, que dispõe de tópico próprio dentro desta política. 
 

Caso o titular dos dados que está navegando no site da TWO entre no canal de vendas da TWO, poderão 
ser coletados nome, cargo, empresa em que trabalha, endereço de e-mail e telefone de contato com a finalidade 
de oferecimento da solução da TWO e viabilização de contato para tratativas de novos contratos. Tais dados serão 
armazenados enquanto as tratativas comerciais durarem ou por até 5 anos para o oferecimento da solução da 
TWO através de campanhas de marketing. 
 

Ao realizar o cadastro no site da TWO para iniciar o período de teste gratuito da solução, aquele que está 
representando o usuário master, além de fornecer os dados de sua empresa, fornecerá e-mail, dados de login, seu 
nome, cargo e telefone de contato, com a finalidade de permitir futuro contato comercial e formação de contrato 
para uso da solução da TWO. Esses dados ficarão armazenados por até 5 anos para que seja possível cumprir com 
sua finalidade de coleta. 
 

Esses dados de formulário para o cadastro no site da TWO são coletados diretamente por um de nossos 
fornecedores, que os transfere imediatamente à TWO. Cabe pontuar que o fornecedor que faz a coleta dos dados 
pela TWO não é controlador desses dados, de modo que apenas a TWO determina o que irá acontecer com eles, 
de acordo com as bases legais e consentimento de seus titulares.  
 

Na utilização do canal de suporte da TWO, são coletados dados de e-mail, login de acesso à solução da 
TWO, cargo do titular de dados que fez o contato com o suporte da TWO, histórico de uso da solução da TWO de 
quem abriu o chamado de suporte, dispositivo utilizado para fazer o contato, endereço de IP e todo o histórico da 
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conversa que consta no chamado de suporte. Nesse sentido, ficam armazenados por até 2 anos, e são coletados 
com o fim de viabilizar a prestação do serviço de suporte contratual, permitir auditar e melhorar a solução da TWO. 
 

Cabe pontuar que o histórico de uso da solução da TWO se limita a coletar o nome e o e-mail de quem 
abriu o chamado de suporte e, após a abertura do chamado, registra o histórico de uso da solução da TWO durante 
o atendimento sem coletar qualquer outro dado pessoal além dos já mencionados nesse parágrafo, com a 
finalidade de viabilizar a prestação do serviço de suporte. A TWO não possui qualquer ingerência sobre os dados 
inseridos por seus clientes em sua solução. 
 
 Dessa forma, a base legal para o tratamento dos dados contidos nesse quesito está na execução de 
contrato e legítimo interesse, bem como foi obtido o consentimento informado do titular de dados, nos termos do 

art. 7º, I, V e IX da Lei Geral de Proteção de Dados, lei 13.709 de 14 de agosto de 2018. 
 

4.2. Dados pessoais dispostos em contratos: 
 

Na hipótese de elaboração e assinatura de contrato entre a TWO e seus clientes, é possível que a TWO 
colete dados pessoais dos representantes de cada empresa que figure como parte dos contratos ou como 
testemunhas. 
 

Tais dados incluirão o nome, local de residência, CPF, documento de identificação, cargo, profissão, 
assinatura pessoal ou digital, bem como número telefônico e endereço de e-mail. Esses dados serão coletados 
através do livre fornecimento de seus titulares. 
 

 A finalidade de coleta desses dados é viabilizar a validade, tratativas, execução e assinatura dos contratos, 
bem como permitir o cumprimento das obrigações pós contratuais. Tais dados serão armazenados pelo tempo de 
duração do contrato, até o prazo prescricional das obrigações dispostas no contrato, ou ainda, dependendo do tipo 
de contrato, pelo prazo legal para fins de auditoria, aquele que for maior. 
 

Dessa forma, cumprida sua finalidade, os dados dos titulares serão devidamente excluídos ou 
anonimizados. 
 

A coleta desses dados será feita mediante o fornecimento dos mesmos por e-mail, enviados por seus 
titulares ou por terceiro representante da empresa que figure como parte na relação contratual que se 
responsabiliza por informar ao titular dos dados todo o disposto nesta política, bem como a coletar seu 
consentimento expresso. 
 

Por fim, na hipótese de tratamento de dados pessoais exposta nesse tópico, além do consentimento 
obtido, a base legal pode ser dada através da execução de contrato e/ou para o cumprimento de obrigação legal 
ou regulatória ou para o exercício regular de direitos na esfera judicial, administrativa ou arbitral, quando cabíveis, 
nos termos do art. 7º, I, II, V e VI da Lei Geral de Proteção de Dados, lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.  
 

4.3. Dados pessoais inseridos na solução da TWO: 
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É importante reiterar que a TWO não controla os dados pessoais inseridos por seus clientes em sua solução. 
Esses dados pertencem aos seus clientes, que os utilizam, divulgam e protegem de acordo com suas respectivas 
políticas de privacidade. São eles também os responsáveis por obter diretamente o consentimento dos usuários, e 
com este poder, coletar, gerenciar e processar as informações confidenciais.  
 

Entretanto, para garantir sua obrigação contratual de suporte a possíveis problemas que possam 
porventura ocorrer na solução da TWO, é possível que a TWO, através do envio direto de seus clientes, tenha 
acesso a dados de colaboradores registrados em sua solução por seus clientes, que são os controladores desses 
dados.  
 

Esses dados podem incluir biometria facial (dado sensível), nome, cargo, endereço de e-mail, CPF, 
documento de identidade, endereço, carteira de trabalho, custo e receita por hora de trabalho, localização 
geográfica, dados de navegador, horário de trabalho e PIS, a depender da quantidade de dados inseridos na 
plataforma pelo controlador. A coleta desses dados será feita através de transferência direta do cliente controlador 
pelos canais de suporte oferecidos pela TWO. 
 

Os dados compartilhados em suporte poderão ficar armazenador por até 2 anos com a finalidade de 
auditoria, melhorias no atendimento do suporte e melhorias na própria solução da TWO. Após o decurso desse 
período ou caso sua finalidade de coleta seja antes alcançada, tais dados serão excluídos. Cabe esclarecer que os 
dados inseridos dentro da solução da TWO pela empresa cliente/controladora não são passíveis de acesso pela 
TWO, só podendo ser alterados, excluídos, vistos ou tratados por seu controlador. Para que tais dados sejam 
transferidos para a TWO através de seu canal de suporte, é necessário que aquele que os está transferindo obtenha 
o consentimento específico e informado dos seus titulares para a transferência desses dados, sobretudo em relação 
a dados sensíveis.   
 

Em se tratando dos e-mails transacionais de dentro da solução, seu armazenamento fica retido por até 90 
dias corridos para fins de auditoria e para viabilizar a prestação do serviço de suporte. Cabe pontuar que a TWO só 
tem acesso aos logs de e-mails transacionais mediante solicitação, ou seja, quando requisitada a TWO gerará os 
logs dos e-mails que podem conter o nome do colaborador cadastrado que enviou ou recebeu e-mails transacionais 
de dentro da plataforma, sem ter acesso ao conteúdo do e-mail. Vale ainda ressaltar que o usuário master 
solicitante ou seu representante devem possuir o consentimento ou base legal para a solicitação e o tratamento 
dos dados pessoais de seus colaboradores contidos nesses logs. 
 

No caso elencado nesse tópico, além do consentimento, a base legal para o tratamento de tais dados é a 
execução de obrigação contratual e legítimo interesse, nos termos do art. 7º, I, V e IX e art. 11, I e II, d da Lei Geral 
de Proteção de Dados, lei 13.709 de 14 de agosto de 2018. 
 

4.4. Dados coletados em reuniões virtuais pelo Microsoft Teams, por conversas de 
WhatsApp e por contatos telefônicos: 
 

Dados pessoais como nomes, endereço de e-mail, cargo e número telefônico poderão ser coletados através 
de contatos de WhatsApp ou telefônicos ou, quando solicitado pelos usuários titulares, através de gravação de 
reuniões virtuais feitas através do aplicativo Microsoft Teams, os quais também incluirão voz e imagem. No caso 
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da imagem e da voz, na gravação da reunião, o consentimento específico dos titulares de dados pessoais 
participantes da reunião também ficará gravado e ficarão as gravações disponíveis aos seus titulares.  
 

A TWO tratará esses dados pelo prazo máximo de 120 dias, cuja finalidade de coleta está calcada na 
viabilização de execução de contrato, tratativas comerciais para contratação com a TWO e campanhas de 
marketing, sendo de legítimo interesse da TWO. Logo, além do consentimento obtido, a base legal para o 
tratamento desses dados está calcada no art. 7º, I, V e IX, bem como no art. 11, I, II, d, ambos da Lei Geral de 
Proteção de Dados. 
 

4.5. Dados manifestamente públicos, dados anonimizados e exclusão de dados: 
 

A TWO faz coleta de dados pessoais tornados manifestamente públicos por seus titulares, ou seja, aqueles 
dados que os próprios titulares divulgam em suas redes sociais, para toda a sua rede de contatos ou, em alguns 
casos, para que qualquer pessoa possa ver. Os dados coletados nesses cenários podem incluir nome, cargo, 
empresa em que trabalha, e-mail e telefone de contato. 
 

A TWO pode coletar diretamente esses dados para ações de marketing, ou, ainda, recebê-los através de 
seus fornecedores especializados em ações de marketing outbound, os quais se comprometeram a coletar, nesse 
cenário, apenas dados pessoais manifestamente públicos. 
 

A finalidade de coleta desses dados é para contato para o oferecimento da solução da TWO, de modo que 
os dados serão tratados pelo período máximo de negociação para contratação da solução ou por até 5 anos para 
fins de campanhas de marketing, sendo de legítimo interesse da TWO. Dessa forma, a base legal para a coleta 
desses dados está calcada no art. 7º, IX e §4º da lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Proteção de 
Dados. 
 

É importante mencionar que após o período de tratamento dos dados pessoais listados nessa política ou 
caso atinjam antes do tempo estipulado a sua finalidade de coleta, ainda que sejam manifestamente públicos, 
serão imediatamente excluídos das bases de dados da TWO. 
 

4.6. Compartilhamento de dados com terceiros: 
 

A TWO não comercializa dados e só transfere dados a terceiros fornecedores que são essenciais para o 
funcionamento de sua solução e atividade empresarial. A fim de viabilizar e melhorar o suporte à sua solução, a 
TWO compartilha os dados coletados no canal de suporte com o HelpScout (177 Huntington Ave, Ste 1703 - PMB 
78505 - Boston, MA - EUA 02115-3153 https://www.helpscout.com/company/legal/privacy/), que faz a coleta e 
tratamento desses dados em seus servidores. 
 

Como operador da solução da TWO, é utilizado o servidor da Microsoft Azure, da Microsoft Corporation, 
com endereço na Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck, 1909, Torre Sul, 16° andar - São Paulo - SP, CEP: 04543-
907. Sua política de privacidade pode ser acessada através do seguinte endereço: https://azure.microsoft.com/pt-
br/explore/trusted-cloud/privacy/ ). Seu encarregado de dados (DPO) pode ser contactado de forma eletrônica 
através do endereço https://aka.ms/privacyresponse ou por telefone através do número + 353 (1) 706-3117. 
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Como fornecedoras de softwares essenciais para as atividades exercidas pela TWO, atuando como 
operadoras dos dados em que a TWO é controladora, estão as seguintes empresas: 
 

1- ODIG Soluções Digitais Ltda., responsável pelo software PIPERUN e localizada na Avenida Cristóvão 
Colombo, 2948, Conj. 711 - Porto Alegre – RS, CEP: 90560-002. Seu encarregado de dados pode ser 
contactado através do e-mail dpo@crmpiperun.com e sua política de privacidade pode ser encontrada 
através do seguinte endereço: https://crmpiperun.com/legal/politica-de-privacidade/. 

 
2- RD Soluções e Sistemas LTDA., responsável pelo software RD STATION e localizada na Rodovia Virgílio 

Várzea, S/N, Floripa Office, Florianópolis - SC, CEP: 88032-000. Seu encarregado de dados pode ser 
contactado através do e-mail dpo@rdstation.com e sua política de privacidade pode ser consultada através 
do link: https://legal.rdstation.com/pt/privacy-policy. 

 
3- Elastic Email, localizado na Wharf Street, 1208, unit 107, Victoria – Canada, BC V8W 3B9. Seu encarregado 

de dados pode ser contactado através do e-mail dpo@elasticemail.com e sua política de privacidade pode 
ser encontrada no endereço: https://elasticemail.com/resources/usage-policies 

 
4- Microsoft Corporation, responsável pelo Office 365, já qualificada acima e cuja política de privacidade pode 

ser encontrada através do seguinte link: https://privacy.microsoft.com/pt-br/privacystatement. 
 

5- WhatsApp Inc, responsável pelo software WhatsApp, localizada na Willow Road, 1601, Menlo Park, CA – 
EUA, 94025. Sua política de privacidade pode ser encontrada através do endereço 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy/?locale=pt_BR e dúvidas sobre questões de privacidade 
podem ser tiradas através do link https://www.whatsapp.com/contact/forms/915483389072145. 

 
6- Scopo Portal de Serviços de Informação LTDA., responsável pelo software Ummense e localizada na Rua 

Augusto de Mari - Curitiba – PR, CEP: 80610-180. Solicitações e dúvidas podem ser feitas através do e-mail 
suporte@ummense.com.br e sua política de privacidade pode ser consultada através do endereço 
eletrônico: https://www.ummense.com/politicas-de-privacidade/. 

 
Como responsáveis pelos Cookies no site da TWO estão as seguintes empresas: 

 
1- Google LLC, localizado na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477, São Paulo – SP, CEP 04538-133. Sua central 

de privacidade pode ser contactada no endereço 
https://support.google.com/policies/contact/general_privacy_form?sjid=1066076993467557628-SA e 
sua política de privacidade pode ser acessada através do link: https://policies.google.com/privacy?hl=pt-
BR.  
 

2- Meta Platforms Inc., localizada na Willow Road, 1601, Menlo Park, CA – EUA, 94025. Seu encarregado de 
dados pode ser contactado através do link https://www.facebook.com/help/contact/710375233121010 e 
sua política de privacidade pode ser acessada através do link: https://www.facebook.com/privacy/policy.  
 

3- RD Soluções e Sistemas LTDA, já qualificada acima. 
 

4.6. Transferência internacional de dados: 
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A TWO utiliza para sua solução servidores de terceiros que estão fisicamente localizados no estado da 

Califórnia, nos Estados Unidos da América, bem como servidores em outros locais dos Estados Unidos da América 
para tratar demais dados fundamentais para as operações da TWO.  
 

Dessa forma, alguns dados inseridos dentro da solução da TWO serão transferidos internacionalmente, 
dentro dos mais altos padrões de segurança. Vale ressaltar que todos os fornecedores utilizados pela TWO 
possuem altos padrões de segurança e resguardo da privacidade do titular de dados e que o estado da Califórnia 
possui leis com um alto padrão de proteção aos titulares de dados pessoais. 
 

5. Cookies. 
 

Ao acessar o site da TWO, é possível que sejam coletadas algumas informações pessoais suas através de 
Cookies, os quais servem inclusive para garantir toda a funcionalidade do site. É importante pontuar que nem todos 
os Cookies coletam dados pessoais.  
 

Cookies são pequenos arquivos que o site envia ao navegador do usuário, ficando ali armazenados e que 
quando o usuário acessa novamente o site que enviou os Cookies, eles enviam ao site determinadas informações 
do usuário, como, por exemplo, para salvar as preferências do mesmo. O usuário pode configurar seu navegador 
de internet para não aceitar Cookies do site da TWO, bem como apagar aqueles que ali já estejam armazenados, 
entretanto, caso assim o faça, a TWO não garante a funcionalidade de seu site e da sua solução. 
 

Dentro do site da TWO só são utilizados Cookies de terceiros, que coletam a localização, endereço de IP, 
navegador e equipamento utilizados para acessar seu site. Dessa forma, a TWO não tem acesso aos dados 
coletados desta maneira, sendo utilizados por esses terceiros que os coletam para fazer campanhas de marketing 
para a TWO quando a TWO os contratar para tanto. 
 

Os Cookies são coletados pelo Google, pela Meta e pela RD Station, todos já listados no item 4.6, e o tempo 
máximo de tratamento dos dados pessoais coletados através de Cookies é de 13 meses, conforme delimitado pelas 
políticas de privacidade daqueles que fazem essa coleta. 
 

6. Comitê de privacidade, atualizações e gestão desta política. 
 

A TWO possui um comitê multidisciplinar que busca constantemente revisar esta política e adequá-la cada 
vez mais às melhores práticas comerciais e às constantes mudanças legislativas, bem como fiscalizar o fiel 
cumprimento dessa política por parte dos colabores da TWO e de seus fornecedores. A TWO se compromete a não 
utilizar fornecedores que não se adequem aos valores contidos nesta política e na legislação aplicável. 
 

Dessa forma, para manter os mais altos padrões propostos pela TWO, esta política será constantemente 
revista, atualizada e alterada sem qualquer aviso ou notificação prévia, sendo todos os usuários devidamente 
notificados quando uma nova versão dessa política estiver disponível e passar a ser aplicada. A versão mais atual 
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dessa política estará sempre disponível de forma clara para todos acessarem, bem como a TWO guardará 
internamente o histórico de versões desta política. 
 

7. Direito dos Titulares de Dados. 
 

Os titulares dos dados pessoais controlados pela TWO, descritos nos itens 4.1, 4.2, 4.4 e 4.5, podem, a todo 
momento, solicitar, mediante comunicação escrita com a TWO para: 
 
1 – Confirmação da existência do tratamento, acesso a seus dados, saber quais dados seus estão sendo tratados, 
bem como possuir informações claras sobre meios de coleta, finalidade e duração do tratamento de seus dados; 
2 – A correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
3 – Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou excessivos, excetuando-se aqueles 
necessários ao cumprimento de aspectos legais ou de auditoria; 
4 – Bloqueio, eliminação ou anonimização de dados tratados em desconformidade com a legislação vigente, ainda 
que se trate de hipótese de dispensa de consentimento; 
5 – A portabilidade de seus dados, mediante pedido expresso e desde que tecnicamente viável; 
6 – Informação das entidades públicas e privadas com as quais a TWO tenha compartilhado seus dados; 
7 – Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre quais são as consequências da 
negativa; 
8 – Nos casos em que o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, cópia eletrônica 
integral de seus dados pessoais, resguardados os segredos comercial e industrial, nos termos de regulamentação 
da autoridade nacional, em formato que permita a sua utilização subsequente, inclusive em outras operações de 
tratamento; e 
9 – A revogação de seu consentimento e a exclusão de seus dados pessoais tratados com base em seu 
consentimento, salvo quando for necessária sua conservação para: 

a) o controlador cumprir obrigação legal ou regulatória; 
b) estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais; 
c) transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei 

Geral de Proteção de Dados; ou 
d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados. 

 
Em nome da transparência e visando assegurar a autodeterminação informativa do titular de dados, ou 

seja, o direito do titular de dados de controla-los e protege-los nos mínimos detalhes, cabe lembrar que os dados 
pessoais referentes ao exercício regular de direitos pelo titular não podem ser utilizados em seu prejuízo e que, 
mediante solicitação do titular, as informações sobre a existência ou o acesso do titular a seus dados devem ser 
dadas imediatamente, em formato simplificado, ou por meio de declaração clara e completa, que indique a origem 
dos dados, a inexistência de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos 
comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular. 
 

O titular de dados também pode contestar a utilização das justificativas para a coleta de dados que não 
dependem de consentimento, bem como pode, caso não se sinta satisfeito com as respostas da TWO, peticionar, 
em relação aos seus dados e contra o controlador, perante a Autoridade Nacional de Proteção de Dados.  
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Todos os direitos aqui elencados encontram respaldo na legislação vigente, principalmente naquelas que 
tratam sobre proteção de dados, especialmente do art. 16 ao 22 da Lei Geral de Proteção de Dados, lei 13.709 de 
14 de agosto de 2018. 
 

8. Campanhas de Marketing e compromisso anti-phishing e anti-spamming. 
 

A TWO atua de acordo com as melhores práticas do mercado digital, sobretudo quando o assunto é 
marketing, dessa forma, a comunicação por mensagens automatizadas de marketing é realizada somente para 
quem solicita o recebimento de mensagens ou que já teve contato prévio com a TWO. Nesse sentido, o titular de 
dados que solicitou ou teve contato prévio com a TWO reconhece e aceita que os seus dados cadastrais e pessoais 
podem ser utilizados pela TWO para manter um relacionamento comercial e institucional com esses titulares.  
 

Para aqueles que desejam informações sobre a solução da TWO, estas poderão ser enviadas por quaisquer 
canais, incluindo, mas não se limitando, por meios eletrônicos, como e-mail, SMS, WhatsApp ou via redes sociais. 
Poderão ser enviadas comunicações periódicas relacionadas às novidades do site da TWO, às informações de 
interesse específico dos usuários titulares de dados pessoais, para fins de marketing, pesquisas de satisfação e 
campanhas com ofertas promocionais das soluções oferecidas pela TWO. 
 

Para deixar de receber nossas campanhas promocionais e solicitações para participação em pesquisas por 
meios eletrônicos, como e-mail ou SMS, você deve entrar em contato com a TWO através de seus canais de 
comunicação descritos no item 10 dessa política, ou em canal indicado dentro da própria mensagem contendo 
conteúdo promocional. 
 

A TWO também recomenda que, caso você receba um e-mail em nosso nome e suspeite de fraude, não 
abra os arquivos anexos ou clique em qualquer link ou botão. Você também poderá enviar uma mensagem para os 
nossos canais de comunicação para que possamos tomar as medidas possíveis no combate ao crime eletrônico. 
 

9. Compromisso com a auditoria e com a segurança da informação. 
 

A TWO se compromete a aplicar as melhores medidas de segurança aptas a proteger os dados pessoais de 
acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão de tais dados de 
forma indevida. Nesse sentido, a TWO possui um comitê permanente multidisciplinar que trata do assunto de 
segurança da informação, bem como possui diretrizes, treinamentos e políticas internas cobradas de todos os seus 
colaboradores, representantes e fornecedores que tratam sobre segurança da informação, meios de comunicação, 
classificação da informação, armazenamento e backup, sigilo e confidencialidade sobre dados tratados, segurança 
de dispositivos, gestão de vulnerabilidades e de riscos, controle de acesso, dentre outras. 
 

Com o objetivo de prevenir fraudes e possíveis vulnerabilidades, as funcionalidades da solução da TWO e 
de seu site são testadas constantemente e as falhas encontradas são corrigidas à medida em que são identificadas. 
Além disso, as vulnerabilidades das tecnologias utilizadas também são corrigidas à medida em que são reportadas. 
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Para a garantia da segurança, serão adotadas soluções que levem em consideração: as técnicas e a 
tecnologia adequada; a natureza, o âmbito, o contexto e as finalidades do tratamento; a criticidade e sensibilidade 
dos dados tratados; e os riscos para os direitos e liberdades do usuário. Do mesmo modo, a fim de assegurar a 
transparência, a TWO possui uma política e diretrizes que visam o correto armazenamento dos registros (logs) de 
informações sobre dados coletados, permitindo sua devida auditoria. 
 

A TWO se compromete, ainda, a comunicar o usuário em prazo adequado caso ocorra algum tipo de 
violação da segurança de seus dados pessoais que possa lhe causar risco. No entanto, a TWO se exime de 
responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de ataque de hackers ao dispositivo do usuário, 
ou culpa exclusiva do usuário, como no caso em que ele mesmo transfira seus dados a terceiro. 
 

10. Encarregado de dados e canais de contato. 
 

Você pode entrar em contato direto com a TWO e tirar quaisquer dúvidas através do e-mail 
suporte@tradingworks.com.br. 
 

Em relação à matéria proteção de dados e segurança da informação, além dos comitês multidisciplinares 
destacados nessa política, a TWO possui um encarregado de dados (DPO) para tratar das demandas dos titulares, 
fiscalizar o cumprimento das políticas e da legislação, bem como responder eventuais demandas da Autoridade 
Nacional de Dados.  
 

O encarregado de dados da TWO se chama Fernando Angelieri e ele pode ser contactado diretamente pelo 
e-mail dpo@tradingworks.com.br. Da mesma forma, é possível encaminhar correspondência para o DPO da TWO 
através do seguinte endereço físico: A/C DPO, Avenida Paulista, nº 1471, Sala 1110, CEP: 01311-927, São Paulo/SP. 
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11. Controle de versões e revisões: 
 

Versão/Revisão Data Responsáveis Ações 

1.0  12/02/2023 Jorge H. M. Calil o Criação da Política de Privacidade e 
Tratamento de Dados.  

1.1  15/03/2023 Fernando Angelieri o Revisão da versão inicial da política. 

1.2  29/03/2023 Jorge H. M. Calil  
Fernando Angelieri 

o Revisão e proposta de mudança de alguns 
termos. 

1.3 07/04/2023 Jorge H. M. Calil o Adição de termos e do tópico de cookies. 

1.3 11/04/2023 Barbara Araújo o Revisão da política inteira com os novos 
termos. 

1.3 13/06/2023 Viviane Calil o Revisão geral 

1.4 15/06/2023 Viviane Calil 
Fernando Angelieri 

o Pequenos ajustes antes de aprovação pelo 
comitê 

1.5 16/06/2023 Viviane Calil 
Thomaz Lima 
Edgar Henrique 
Fernando Angelieri 

o Revisão final e aprovação final do 
documento pelo comitê 

 
 

São Paulo, 16 de junho de 2023. 
 
 
 

 
 
 

______________________________________________________________________ 
Aprovadores  
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