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1. Introducao:

Na TradingWorks, o assunto ética, privacidade, transparéncia, protecdo de dados, cumprimento legal e
seguranca da informacdo sdo pilares do nosso modo de trabalhar. Dessa forma, este documento dispde sobre
nossas politicas e praticas sobre a tematica de modo claro e cuidadoso, tendo por base todo o ordenamento
juridico brasileiro e em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, e o
Marco Civil da Internet, lei 12.965 de 23 de abril de 2014.

Essa Politica de Privacidade e Tratamento de Dados se aplica as operagdes de tratamento de dados pessoais
realizadas pela TWO e a privacidade de seus usuarios, bem como se aplica as operagbes que tratem de dados
pessoais na solu¢do da TradingWorks em que seus clientes sdo os controladores desses dados. Ela foi elaborada
para explicar quais dados coletamos sobre vocé, por quais motivos, como esses dados sdo coletados, armazenados
e utilizados.

Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados é complementada pelos Termos de Uso da
TradingWorks. A navegag¢do ou o uso do servigo ndo representa consentimento geral para todos os tratamentos
nem aceite automatico de futuras altera¢des. Cada operacdo deve possuir finalidade, necessidade, transparéncia
e base legal préprias. Quando o consentimento for a base adequada, ele sera solicitado de forma livre, informada
e especifica, com possibilidade de revogacdo. Alteragdes materiais serdo comunicadas de forma apropriada.

Como este documento pode ser alterado a qualquer tempo, recomendamos que Vocé reveja

periodicamente esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados. Informaremos a sua atualizagdo em local de
facil acesso e visualizagdo.

2. Terminologias utilizadas:
Para facilitar a compreensao deste documento, segue a explicacdo dos termos que aqui serao utilizados.

2.1. Agentes de Tratamento:

O controlador e o operador.

2.2. Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD):

Org3o de administracdo publica responsavel por zelar, fiscalizar e aplicar a Lei.
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2.3. Banco de Dados:

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletronico
ou fisico.

2.4. Biometria Facial:
Tecnologia de reconhecimento do rosto a partir da andlise de foto, para identificar uma pessoa.
2.5. Consentimento:

Autorizacdo baseada em uma manifestacao livre, informada e inequivoca para demonstrar que vocé
concorda com a coleta e utilizagdo dos seus dados para as finalidades apresentadas neste documento.

2.6. Controlador:

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

2.7. Cookie:

Palavra em inglés que significa arquivo armazenado nos navegadores para facilitar a identificagdo destes.
Utilizado pelos Sites para personalizar rotinas para cada Usuario.

2.8. Dados Anonimos:

Dados que ndo permitem a identificacdo do seu titular e nem que possam se tornar identificaveis,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

2.9. Dados Cadastrais:

Dados pessoais de interesse que identificam e qualificam a pessoa, como por exemplo, nome, RG, CPF,
endereco, estado civil, profissdo, data de nascimento, nome da mae etc.

2.10. Dados Pessoais:

Quaisquer dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.
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2.11. Dados Pessoais Sensiveis:
Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a

organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.12. Dispositivos:

Sao computadores, notebooks, tablets, smartphones e quaisquer outros aparelhos utilizados pelo Usuario
para acessar a internet.

2.13. Encarregado:

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

2.14. Hardware:

Conjunto de componentes fisicos internos e periféricos de um dispositivo.

2.15.1P:

Sigla para "Internet Protocol". E o protocolo que identifica, localiza e estabelece conexdo entre
computadores ligados a internet, servindo também para determinar a localizacdo da maquina de alguém.

2.16. Localizagao Geografica:

Localizagdo fisica em que o usuario estd realizando o acesso ao site ou solugdo.

2.17. Log:

Logs sao listas com informac¢Oes de monitoramento de acesso dos usuarios. Dependendo do tipo de log,
toda vez que alguém acessa determinada funcionalidade, é adicionada uma linha a lista do log contendo que
determinado usudrio acessou determinado contetdo ou funcionalidade em determinado momento.

2.18. Navegador:

Também denominado de browser, é um programa de computador que permite a navegac¢do na internet e
acesso a sites e aplicagdes online, podendo processar diversas linguagens de programacao para a interagdo com o
usuario.
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2.19. Operador:

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

2.20. Site:

Conjunto de informagdes disponibilizadas na internet por individuo, instituicdo, empresa etc., pertencente
a um mesmo endereco eletrénico e que geralmente trata de tema especifico.

2.21. Software:

E uma sequéncia de instrucBes precisas para serem interpretadas pelo dispositivo eletrdnico, ditando o
que ele deve fazer em determinadas situa¢des. Os programas de computador e aplicativos para celulares sdo
exemplos de softwares.

2.22. Solucao:

Conjunto de softwares e médulos da TradingWorks contratados pelo usuario master.
2.23. Titular:

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.
2.24. Tratamento de Dados:

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminac¢do, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extracgdo.

2.25. Transferéncia Internacional de Dados:

Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja
membro.

2.26. TWO:

Outra denominacdo para a TradingWorks.
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2.27. Uso Compartilhado de Dados:

Comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

2.28. Usuario:

Sdo os clientes e os visitantes (pessoas fisicas ou juridicas) dos nossos Sites.

2.29. Usuario Master:

Usuadrio que fez o cadastro no site e possui o poder total de gestdo da utilizagdo dos softwares da Trading
Works.

2.30. Termos de Uso:

Politica de quais servigos a TWO executa além dos direitos e deveres da TWO e do usuario que utiliza a
nossa solugao.
O termo de uso atualizado pode ser acessado através do endereco https://tworh.com.br/termos-de-uso.

3. Informacgoes gerais, login e aceitacao para o uso da solucao da TWO:

Na TWO ha um forte compromisso com a transparéncia e o respeito a vocé e seus colaboradores. O nosso
papel é garantir a protecdo e a seguranga dos dados e informagdes que coletamos, ou seja, seus dados pessoais e
de seus colaboradores/gestores que vocé ou seus representantes inserem na solugdo da TWO. Em nossa solugdo
sdo os nossos clientes que determinam os parametros de uso do sistema e quais funcionalidades de nossa solucdo
desejam utilizar, bem como, por consequéncia ldgica, quais dados de seus colaboradores serdo inseridos dentro
da solugdo da TWO.

O usudrio master e seus representantes devem fornecer informacdes verdadeiras, possuir poderes para
representar a organizagdo contratante e aceitar expressamente a versdo vigente dos Termos de Uso e documentos
contratuais aplicdveis. O aceite devera ser registrado com versdo, data, hora e elementos técnicos necessarios a
formacdo e a prova do contrato. Esse aceite ndo substitui a definicdo da base legal de cada operacdo de tratamento.

Na solucdo TWO, a organizagao cliente normalmente atua como controladora dos dados pessoais de seus
colaboradores e define finalidades, funcionalidades, perfis e instrugdes. A TWO normalmente atua como
operadora, tratando os dados conforme o contrato e as instru¢des documentadas do cliente, sem prejuizo das
hipéteses em que atue como controladora para finalidades préprias, como seguranca, faturamento, suporte,
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prevencdao a fraude e cumprimento de obrigacdes. O cliente deverd assegurar transparéncia, base legal e
atendimento aos titulares; a TWO deverd prestar cooperacao, seguranca e informacdes necessarias.

Por fim, o usudrio master declara ser o Unico responsavel pelos seus dados de login e de seus
representantes e colaboradores, se comprometendo a adotar os mais altos padrdes de seguranca para o resguardo
de seus dados de acesso e suas senhas.

4. Dados Tratados pela TWO.

Nesse topico explicaremos todos os dados que coletamos, por quanto tempo tratamos eles, para onde
enviamos e qual a finalidade de coleta deles.

4.1. Dados coletados pelo site da TWO:

Ao acessar o site da TWO sdo coletados dados de IP, do navegador utilizado, bem como localizagdo daquele
gue estd acessando o site da TWO. A finalidade de coleta desses dados é permitir o aprimoramento do prdéprio site
da TWO, poder criar registros de acesso, bem como fornecer dados para o direcionamento de campanhas de
marketing, ficando armazenados pelo periodo de até 13 meses. Tais dados, inclusive, podem ser coletados através
de Cookies, que dispde de tdpico préprio dentro desta politica.

Caso o titular dos dados que esta navegando no site da TWO entre no canal de vendas da TWO, poderdo
ser coletados nome, cargo, empresa em que trabalha, endereco de e-mail e telefone de contato com a finalidade
de oferecimento da solucao da TWO e viabilizagdo de contato para tratativas de novos contratos. Tais dados serao
armazenados enquanto as tratativas comerciais durarem ou por até 5 anos para o oferecimento da solu¢do da
TWO através de campanhas de marketing.

Ao realizar o cadastro no site da TWO para iniciar o periodo de teste gratuito da solucdo, aquele que estd
representando o usudrio master, além de fornecer os dados de sua empresa, fornecera e-mail, dados de login, seu
nome, cargo e telefone de contato, com a finalidade de permitir futuro contato comercial e formacao de contrato
para uso da solucdo da TWO. Esses dados ficardo armazenados por até 5 anos para que seja possivel cumprir com
sua finalidade de coleta.

Esses dados de formulario para o cadastro no site da TWO sdo coletados diretamente por um de nossos
fornecedores, que os transfere imediatamente a TWO. Cabe pontuar que o fornecedor que faz a coleta dos dados
pela TWO ndo é controlador desses dados, de modo que apenas a TWO determina o que ird acontecer com eles,
de acordo com as bases legais e consentimento de seus titulares.

Na utilizacdo do canal de suporte da TWO, sdo coletados dados de e-mail, login de acesso a solugdo da
TWO, cargo do titular de dados que fez o contato com o suporte da TWO, histdrico de uso da solucdo da TWO de
guem abriu o chamado de suporte, dispositivo utilizado para fazer o contato, endereco de IP e todo o histérico da
conversa que consta no chamado de suporte. Nesse sentido, ficam armazenados por até 2 anos, e sdo coletados
com o fim de viabilizar a presta¢do do servigo de suporte contratual, permitir auditar e melhorar a solu¢do da TWO.
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Cabe pontuar que o histérico de uso da solucdo da TWO se limita a coletar o nome e o e-mail de quem
abriu o chamado de suporte e, apds a abertura do chamado, registra o histdrico de uso da solucao da TWO durante
o atendimento sem coletar qualquer outro dado pessoal além dos ja mencionados nesse paragrafo, com a
finalidade de viabilizar a prestacdo do servico de suporte. A TWO ndo possui qualquer ingeréncia sobre os dados
inseridos por seus clientes em sua solugao.

Dessa forma, a base legal para o tratamento dos dados contidos nesse quesito esta na execugdao de
contrato e legitimo interesse, bem como foi obtido o consentimento informado do titular de dados, nos termos do
art. 72,1, V e IX da Lei Geral de Protecdo de Dados, lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.2. Dados pessoais dispostos em contratos:

Na hipdtese de elaboragdo e assinatura de contrato entre a TWO e seus clientes, é possivel que a TWO
colete dados pessoais dos representantes de cada empresa que figure como parte dos contratos ou como
testemunhas.

Tais dados incluirdo o nome, local de residéncia, CPF, documento de identificagao, cargo, profissao,
assinatura pessoal ou digital, bem como numero telefénico e enderego de e-mail. Esses dados serao coletados
através do livre fornecimento de seus titulares.

A finalidade de coleta desses dados é viabilizar a validade, tratativas, execu¢do e assinatura dos contratos,
bem como permitir o cumprimento das obrigagdes pds contratuais. Tais dados serdo armazenados pelo tempo de
duragdo do contrato, até o prazo prescricional das obrigagGes dispostas no contrato, ou ainda, dependendo do tipo
de contrato, pelo prazo legal para fins de auditoria, aquele que for maior.

Dessa forma, cumprida sua finalidade, os dados dos titulares serdo devidamente excluidos ou
anonimizados.

A coleta desses dados sera feita mediante o fornecimento dos mesmos por e-mail, enviados por seus
titulares ou por terceiro representante da empresa que figure como parte na relagdo contratual que se
responsabiliza por informar ao titular dos dados todo o disposto nesta politica, bem como a coletar seu
consentimento expresso.

Por fim, na hipdtese de tratamento de dados pessoais exposta nesse tdpico, além do consentimento
obtido, a base legal pode ser dada através da execugdo de contrato e/ou para o cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria ou para o exercicio regular de direitos na esfera judicial, administrativa ou arbitral, quando cabiveis,
nos termos do art. 79, 1, I, V e VI da Lei Geral de Protecdo de Dados, lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.3. Dados pessoais inseridos na solucao da TWO:

E importante reiterar que a TWO n3o controla os dados pessoais inseridos por seus clientes em sua solucio.
Esses dados pertencem aos seus clientes, que os utilizam, divulgam e protegem de acordo com suas respectivas
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politicas de privacidade. Sao eles também os responsaveis por obter diretamente o consentimento dos usuarios, e
com este poder, coletar, gerenciar e processar as informacdes confidenciais.

Entretanto, para garantir sua obrigacdo contratual de suporte a possiveis problemas que possam
porventura ocorrer na solucdo da TWO, é possivel que a TWO, através do envio direto de seus clientes, tenha
acesso a dados de colaboradores registrados em sua solucdo por seus clientes, que sao os controladores desses
dados.

Esses dados podem incluir biometria facial (dado sensivel), nome, cargo, endereco de e-mail, CPF,
documento de identidade, enderego, carteira de trabalho, custo e receita por hora de trabalho, localizagdo
geografica, dados de navegador, hordrio de trabalho e PIS, a depender da quantidade de dados inseridos na
plataforma pelo controlador. A coleta desses dados serd feita através de transferéncia direta do cliente controlador
pelos canais de suporte oferecidos pela TWO.

Os dados compartilhados em suporte poderdo ficar armazenador por até 2 anos com a finalidade de
auditoria, melhorias no atendimento do suporte e melhorias na prépria solucdo da TWO. Apéds o decurso desse
periodo ou caso sua finalidade de coleta seja antes alcancada, tais dados serdo excluidos. Cabe esclarecer que os
dados inseridos dentro da solugdo da TWO pela empresa cliente/controladora ndo sdo passiveis de acesso pela
TWO, s6 podendo ser alterados, excluidos, vistos ou tratados por seu controlador. Para que tais dados sejam
transferidos para a TWO através de seu canal de suporte, é necessario que aquele que os esta transferindo obtenha
o consentimento especifico e informado dos seus titulares para a transferéncia desses dados, sobretudo em relacao
a dados sensiveis.

Em se tratando dos e-mails transacionais de dentro da solugao, seu armazenamento fica retido por até 90
dias corridos para fins de auditoria e para viabilizar a prestagdao do servico de suporte. Cabe pontuar que a TWO sé
tem acesso aos logs de e-mails transacionais mediante solicitacdo, ou seja, quando requisitada a TWO gerara os
logs dos e-mails que podem conter o nome do colaborador cadastrado que enviou ou recebeu e-mails transacionais
de dentro da plataforma, sem ter acesso ao conteudo do e-mail. Vale ainda ressaltar que o usudrio master
solicitante ou seu representante devem possuir o consentimento ou base legal para a solicitacdo e o tratamento
dos dados pessoais de seus colaboradores contidos nesses logs.

No caso elencado nesse tdpico, além do consentimento, a base legal para o tratamento de tais dados é a
execucdo de obriga¢do contratual e legitimo interesse, nos termos do art. 79, I, Ve IX e art. 11, | e Il, d da Lei Geral
de Protecdo de Dados, lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.4. Dados coletados em reunides virtuais pelo Microsoft Teams, por conversas de
WhatsApp e por contatos telefénicos:

Dados pessoais como nomes, endereco de e-mail, cargo e niumero telefénico poderao ser coletados através
de contatos de WhatsApp ou telefonicos ou, quando solicitado pelos usudrios titulares, através de gravagdo de
reunides virtuais feitas através do aplicativo Microsoft Teams, os quais também incluirdo voz e imagem. No caso
da imagem e da voz, na gravacdo da reunido, o consentimento especifico dos titulares de dados pessoais
participantes da reunido também ficard gravado e ficardo as gravacdes disponiveis aos seus titulares.
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A TWO tratara esses dados pelo prazo maximo de 120 dias, cuja finalidade de coleta estad calcada na
viabilizacdo de execucdo de contrato, tratativas comerciais para contratagdio com a TWO e campanhas de
marketing, sendo de legitimo interesse da TWO. Logo, além do consentimento obtido, a base legal para o
tratamento desses dados esta calcada no art. 72, |, V e IX, bem como no art. 11, |, Il, d, ambos da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

4.5. Dados manifestamente publicos, dados anonimizados e exclusao de dados:

A TWO faz coleta de dados pessoais tornados manifestamente publicos por seus titulares, ou seja, aqueles
dados que os proprios titulares divulgam em suas redes sociais, para toda a sua rede de contatos ou, em alguns
casos, para que qualquer pessoa possa ver. Os dados coletados nesses cendrios podem incluir nome, cargo,
empresa em que trabalha, e-mail e telefone de contato.

A TWO pode coletar diretamente esses dados para a¢des de marketing, ou, ainda, recebé-los através de
seus fornecedores especializados em a¢des de marketing outbound, os quais se comprometeram a coletar, nesse
cenario, apenas dados pessoais manifestamente publicos.

A finalidade de coleta desses dados é para contato para o oferecimento da solu¢cdo da TWO, de modo que
os dados serdo tratados pelo periodo maximo de negociagdao para contratagdo da solugdao ou por até 5 anos para
fins de campanhas de marketing, sendo de legitimo interesse da TWO. Dessa forma, a base legal para a coleta
desses dados estd calcada no art. 72, IX e §42 da lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegdo de
Dados.

E importante mencionar que apds o periodo de tratamento dos dados pessoais listados nessa politica ou
caso atinjam antes do tempo estipulado a sua finalidade de coleta, ainda que sejam manifestamente publicos,
serdo imediatamente excluidos das bases de dados da TWO.

4.6. Compartilhamento de dados com terceiros:

A TWO utiliza fornecedores e sub-operadores de acordo com a necessidade do servico, diligéncia proporcional ao
risco, contrato, acesso minimo e controles de seguranca. A participacdo efetiva e as categorias de dados variam
conforme o mddulo, a configuracdo e a relagdo contratual. A lista abaixo reflete o inventario vigente em

18/07/2026 e deve ser atualizada quando houver contratacdo, substituicdo ou encerramento relevante.

Fornecedor | Servico aD:dOS/ categori Local Privacidade

Nuvem e
Microsoft Dados da https://www.microsoft.com/privacy/privacystat

processament - EUA ps:// /p v/p y
Azure o solucdo ement

e Faturamento e . https://tecnospeed.com.br/politica-
Tecnospeed | Emissao fiscal Brasil .p (/ P /p
notas privacidade/
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Privacidade

Contatos
! https: .hel . legal/pri
HelpScout Suporte conversas e EUA ttps://www.helpscout.com/company/legal/pri
vacy/
anexos
Elastic E-mail E-mails e logs , https://elasticemail.com/resources/usage-
. . Canada -
Email transacional de entrega policies
Revenda e Cadastro, . .
2oftware0n suporte contrato e Brasil h';tl?:.//www.softwareone.com/en/prlvacy-
Microsoft consumo policy
h
Leadster Chatbot e Fontatci € Brasil https://leadster.com.br/
leads interacdo
Identificadores
.. £ : icies. . .
Google Ads | Publicidade o conversdes UA https://policies.google.com/privacy
~ Dados _ -
Jp— C?‘estao. financeiros e Brasil ht'.(ps.(/www.granatum.com.br/polltlca-de-
financeira privacidade/
fornecedores
. . Contatos, . . . .
Microsoft E-mail e ) documentose | EUA https://www.microsoft.com/privacy/privacystat
365 colaboracao N ement
comunicag¢des
. 3 Dados fiscais e .
OL Prime Contabilidade L Brasil
contabeis
RD Station Marketing Leads, clientes Brasil https://www.rdstation.com/protecao-de-
e campanhas dados/
Contatos, . . o
PipeRun CRM oropostas e Brasil httcps.(/crmp|perun.com/legal/polltlca de
. privacidade/
histérico
Assinatura Identificagdo,
DocuSign . documentos e EUA https://www.docusign.com/privacy
eletronica .
trilhas
Cobranga e Cadastro e . https://www.iugu.com/juridico/politica-de-
IUGU N Brasil o
pagamentos transagdes privacidade
. Conta, prompts
OpenAl / IA generativa . _ . . . .
ChatGPT aprovada e arquivos EUA https://openai.com/policies/privacy-policy/
conforme uso
PABX e Contatos e
lungo L metadados de | Brasil https://www.iungo.cloud/privacidade
comunicagao
chamadas
Anthropic/ | IA generativa Conta, prompts
Claude aprovada e arquivos EUA https://www.anthropic.com/legal/privacy
conforme uso
Tuneis de Trafego técnico _ .
ngrok teste e logs EUA https://ngrok.com/privacy
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D .
Fornecedor | Servigo asados/ categorl Local Privacidade
Codigo, Usuarios
GitHub versionament codigo, issues e | EUA https‘://do‘cs.glthub.com/gn/mte—pohcy/prlvacy—
oeAl logs policies/github-general-privacy-statement
generativa g
Webhook.si | Teste de Payloads e logs | Dinamar . .
te webhooks de teste . https://webhook.site/terms
Acessos,
Optimiza SEO analytics e Brasil
conteudo
Dados
Pluga Integraces transferidos Brasil https://pluga.co/politica-de-privacidade/
entre sistemas
Reconhecimen | Fotos e .
Luxand to facial modelos faciais EUA https://www.luxand.com/privacy.php
Varredura de IPs, dominios e N
HostedScan EUA https://hostedscan.com/terms-and-policies
seguranga resultados
Contatos,
Intercom Atendimento conversas e EUA https://www.intercom.com/legal/privacy
tickets
Conta
Apple Distribuicdode | ;. . ) .
Developer aplicativos dISpOS-ItIVOS e EUA https://www.apple.com/legal/privacy/
analytics
Transferéncia Arquwo'_s,_ -
DocEvent | credenciais Australia
de arquivos . -
técnicas e logs
Logs, IPs e
Sentry Erros e contexto de EUA https://sentry.io/privacy/
desempenho N ' )
sessdo
Sugestdes de Contatos,
Nolt g comentarios e Canada https://nolt.io/help/privacy
produto
votos
. Design e Conta, arquivos ) ) .
Figma colaboracio e comentarios EUA https://www.figma.com/legal/privacy/
Distribuicdo de Conta,
Google Play L ¢ dispositivos e EUA https://policies.google.com/privacy
aplicativos analytics

4.7. Transferéncia internacional de dados:

A TWO utiliza para sua solugdo servidores de terceiros que estdo fisicamente localizados no estado da
Califérnia, nos Estados Unidos da América, bem como servidores em outros locais dos Estados Unidos da América
para tratar demais dados fundamentais para as operacdes da TWO.
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Alguns fornecedores podem tratar dados em outros paises, inclusive nos Estados Unidos. A TWO deverd
identificar exportador, importador, finalidade, categorias de dados, paises, transferéncias posteriores e riscos,
adotando mecanismo vdlido nos termos da LGPD e da regulamentacdo da ANPD, incluindo clausulas-padrao
contratuais quando aplicaveis. A mera existéncia de legislacdo estadual estrangeira ou de praticas de seguranca do
fornecedor ndo equivale a decisdo brasileira de adequacao.

5. Cookies.

Gestao de preferéncias

Cookies estritamente necessarios podem operar para seguranga e funcionamento. Cookies de analise,
publicidade ou personalizacdo devem permanecer bloqueados até a escolha do usuario quando o consentimento
for exigido.

O painel deve oferecer opgGes equivalentes de aceitar, rejeitar e gerenciar, registrar a versao e a escolha e
permitir revogacdo. A relagdo de cookies deve informar fornecedor, finalidade, duragao e categoria.

Ao acessar o site da TWO, é possivel que sejam coletadas algumas informacdes pessoais suas através de
Cookies, os quais servem inclusive para garantir toda a funcionalidade do site. Eimportante pontuar que nem todos
os Cookies coletam dados pessoais.

Cookies sdo pequenos arquivos que o site envia ao navegador do usuario, ficando ali armazenados e que
guando o usuario acessa novamente o site que enviou os Cookies, eles enviam ao site determinadas informacgdes
do usudrio, como, por exemplo, para salvar as preferéncias do mesmo. O usudrio pode configurar seu navegador
de internet para ndo aceitar Cookies do site da TWO, bem como apagar aqueles que ali ja estejam armazenados,
entretanto, caso assim o faca, a TWO ndo garante a funcionalidade de seu site e da sua solugdo.

Dentro do site da TWO sé sdo utilizados Cookies de terceiros, que coletam a localizagdo, endereco de IP,
navegador e equipamento utilizados para acessar seu site. Dessa forma, a TWO ndo tem acesso aos dados
coletados desta maneira, sendo utilizados por esses terceiros que os coletam para fazer campanhas de marketing
para a TWO quando a TWO os contratar para tanto.

Os Cookies sdo coletados pelo Google, pela Meta e pela RD Station, todos ja listados no item 4.6, e o tempo

maximo de tratamento dos dados pessoais coletados através de Cookies é de 13 meses, conforme delimitado pelas
politicas de privacidade daqueles que fazem essa coleta.

6. Comité de privacidade, atualizacdes e gestdo desta politica.

A TWO possui um comité multidisciplinar que busca constantemente revisar esta politica e adequa-la cada
vez mais as melhores praticas comerciais e as constantes mudangas legislativas, bem como fiscalizar o fiel
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cumprimento dessa politica por parte dos colabores da TWO e de seus fornecedores. A TWO se compromete a ndao
utilizar fornecedores que ndo se adequem aos valores contidos nesta politica e na legislacdo aplicavel.

Dessa forma, para manter os mais altos padrdes propostos pela TWO, esta politica serd constantemente
revista, atualizada e alterada sem qualquer aviso ou notificacdo prévia, sendo todos os usudrios devidamente
notificados quando uma nova versao dessa politica estiver disponivel e passar a ser aplicada. A versao mais atual
dessa politica estard sempre disponivel de forma clara para todos acessarem, bem como a TWO guardara
internamente o histdrico de versdes desta politica.

7. Direito dos Titulares de Dados.

Fluxo de atendimento

As solicitages serao protocoladas e submetidas a verificagao de identidade proporcional ao risco. Quando a
TWO atuar como operadora, encaminhard a demanda ao cliente controlador e prestara a cooperac¢do contratada.

A confirmagdo ou o acesso simplificado sera fornecido imediatamente quando possivel. A declaragdo clara e
completa observard o prazo legal aplicavel. Negativas totais ou parciais serdo fundamentadas, preservando
direitos de terceiros e segredos comerciais.

Os titulares dos dados pessoais controlados pela TWO, descritos nos itens 4.1, 4.2, 4.4 e 4.5, podem, a todo
momento, solicitar, mediante comunicagao escrita com a TWO para:

1 — Confirmacgao da existéncia do tratamento, acesso a seus dados, saber quais dados seus estdo sendo tratados,
bem como possuir informacgdes claras sobre meios de coleta, finalidade e duragdo do tratamento de seus dados;
2 — A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
3 — Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos, excetuando-se aqueles
necessarios ao cumprimento de aspectos legais ou de auditoria;
4 — Bloqueio, eliminagdo ou anonimizacdo de dados tratados em desconformidade com a legislagdo vigente, ainda
gue se trate de hipdtese de dispensa de consentimento;
5 — A portabilidade de seus dados, mediante pedido expresso e desde que tecnicamente vidvel;
6 — Informacao das entidades publicas e privadas com as quais a TWO tenha compartilhado seus dados;
7 — Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre quais sdo as consequéncias da
negativa;
8 — Nos casos em que o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, cépia eletronica
integral de seus dados pessoais, resguardados os segredos comercial e industrial, nos termos de regulamentagao
da autoridade nacional, em formato que permita a sua utilizacdo subsequente, inclusive em outras operacées de
tratamento; e
9 — A revogacdo de seu consentimento e a exclusdo de seus dados pessoais tratados com base em seu
consentimento, salvo quando for necessaria sua conservagao para:

a) o controlador cumprir obrigacao legal ou regulatdria;

b) estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;
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c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na Lei
Geral de Protecdo de Dados; ou
d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Em nome da transparéncia e visando assegurar a autodeterminacao informativa do titular de dados, ou
seja, o direito do titular de dados de controla-los e protege-los nos minimos detalhes, cabe lembrar que os dados
pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo titular ndo podem ser utilizados em seu prejuizo e que,
mediante solicitacdo do titular, as informagdes sobre a existéncia ou o acesso do titular a seus dados devem ser
dadas imediatamente, em formato simplificado, ou por meio de declaragdo clara e completa, que indique a origem
dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos
comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.

O titular de dados também pode contestar a utilizagdo das justificativas para a coleta de dados que nao
dependem de consentimento, bem como pode, caso ndo se sinta satisfeito com as respostas da TWO, peticionar,
em relagdo aos seus dados e contra o controlador, perante a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Todos os direitos aqui elencados encontram respaldo na legislagao vigente, principalmente naquelas que
tratam sobre prote¢do de dados, especialmente do art. 16 ao 22 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados, lei 13.709 de
14 de agosto de 2018.

8. Campanhas de Marketing e compromisso anti-phishing e anti-spamming.

A TWO realiza comunicagdes comerciais com transparéncia, identificagdo do remetente e mecanismo
simples de oposi¢cdo. O tratamento para marketing devera possuir base legal documentada, avaliagdo de
necessidade e balanceamento quando fundado em legitimo interesse, respeito as preferéncias do titular e
manutencdo de lista de supressdo. Contato anterior, dado publico ou aceite contratual ndo representa
consentimento automatico para campanhas futuras.

Para aqueles que desejam informacgdes sobre a solu¢do da TWO, estas poderdo ser enviadas por quaisquer
canais, incluindo, mas ndo se limitando, por meios eletrénicos, como e-mail, SMS, WhatsApp ou via redes sociais.
Poderdo ser enviadas comunicagGes periddicas relacionadas as novidades do site da TWO, as informacGes de
interesse especifico dos usudrios titulares de dados pessoais, para fins de marketing, pesquisas de satisfacdo e
campanhas com ofertas promocionais das solug¢Ges oferecidas pela TWO.

Para deixar de receber nossas campanhas promocionais e solicitagGes para participacdo em pesquisas por
meios eletrénicos, como e-mail ou SMS, vocé deve entrar em contato com a TWO através de seus canais de
comunicagdo descritos no item 10 dessa politica, ou em canal indicado dentro da prépria mensagem contendo
conteudo promocional.

A TWO também recomenda que, caso vocé receba um e-mail em nosso nome e suspeite de fraude, ndo
abra os arquivos anexos ou clique em qualquer link ou botdo. Vocé também podera enviar uma mensagem para os
Nnossos canais de comunicacdo para que possamos tomar as medidas possiveis no combate ao crime eletrénico.
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9. Compromisso com a auditoria e com a seguranca da informacao.

Incidentes com dados pessoais

A TWO mantém processo de detecgao, registro, classificagdo, conten¢do, preservagao de evidéncias, analise de
risco, recuperacao e licdes aprendidas.

Quando atuar como controladora e o incidente puder causar risco ou dano relevante, comunicara a ANPD e os
titulares em até trés dias Uteis da ciéncia, ressalvado prazo especifico. Como operadora, informara o cliente
controlador sem demora injustificada e fornecerd as informagdes necessarias.

A TWO se compromete a aplicar as melhores medidas de segurancga aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagGes de destruicao, perda, alteragdo, comunica¢do ou difusdo de tais dados de
forma indevida. Nesse sentido, a TWO possui um comité permanente multidisciplinar que trata do assunto de
seguran¢a da informagao, bem como possui diretrizes, treinamentos e politicas internas cobradas de todos os seus
colaboradores, representantes e fornecedores que tratam sobre seguranga da informagdo, meios de comunicacao,
classificagdo da informagdo, armazenamento e backup, sigilo e confidencialidade sobre dados tratados, seguranca
de dispositivos, gestdo de vulnerabilidades e de riscos, controle de acesso, dentre outras.

Com o objetivo de prevenir fraudes e possiveis vulnerabilidades, as funcionalidades da solugdo da TWO e
de seu site sdo testadas constantemente e as falhas encontradas sao corrigidas a medida em que sdo identificadas.
Além disso, as vulnerabilidades das tecnologias utilizadas também sdo corrigidas a medida em que sao reportadas.

Para a garantia da seguranga, serdao adotadas solu¢des que levem em consideragdao: as técnicas e a
tecnologia adequada; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; a criticidade e sensibilidade
dos dados tratados; e os riscos para os direitos e liberdades do usudrio. Do mesmo modo, a fim de assegurar a
transparéncia, a TWO possui uma politica e diretrizes que visam o correto armazenamento dos registros (logs) de
informacgdes sobre dados coletados, permitindo sua devida auditoria.

A TWO se compromete, ainda, a comunicar o usudrio em prazo adequado caso ocorra algum tipo de
violacdo da seguranca de seus dados pessoais que possa lhe causar risco. No entanto, a TWO se exime de
responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de ataque de hackers ao dispositivo do usuario,
ou culpa exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo transfira seus dados a terceiro.

10. Encarregado de dados e canais de contato.

O canal especifico do Encarregado é dpo@tradingworks.com.br. SolicitacGes gerais de suporte permanecem no
canal de suporte. A identidade e o contato do Encarregado devem permanecer publicados de forma clara e
atualizada.

Aplicagao eventual do GDPR
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A aplicabilidade do GDPR sera avaliada quando houver estabelecimento relevante na Unido Europeia, oferta
direcionada de bens ou servicos a pessoas localizadas na Unido Europeia ou monitoramento de seu
comportamento. Quando aplicavel, serdo implementados os requisitos adicionais, inclusive bases legais,
registros, direitos, avaliacdo de impacto, contratos, transferéncias e comunicacdo de violacées em até 72 horas
qguando exigivel.

Vocé pode entrar em contato direto com a TWO e tirar quaisquer duvidas através do e-mail
suporte@tradingworks.com.br.

Em relagdo a matéria protecao de dados e seguranga da informagdo, além dos comités multidisciplinares
destacados nessa politica, a TWO possui um encarregado de dados (DPO) para tratar das demandas dos titulares,
fiscalizar o cumprimento das politicas e da legislagdo, bem como responder eventuais demandas da Autoridade
Nacional de Dados.

O encarregado de dados da TWO se chama Fernando Angelieri e ele pode ser contactado diretamente pelo
e-mail dpo@tradingworks.com.br. Da mesma forma, é possivel encaminhar correspondéncia para o DPO da TWO
através do seguinte endereco fisico: A/C DPO, Avenida Paulista, n2 1471, Sala 1110, CEP: 01311-927, S50 Paulo/SP.
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11. Controle de vers0Oes e revisoes:
Versdo/Revisdo DEYE] Responsaveis Agoes
1.0 12/02/2023 Jorge H. M. Calil o Criagdo da Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados.
1.1 15/03/2023 Fernando Angelieri o Revisdo da versao inicial da politica.
1.2 29/03/2023 Jorge H. M. Calil o Revisdo e proposta de mudanga de alguns
Fernando Angelieri termos.
1.3 07/04/2023 Jorge H. M. Calil o Adicdo de termos e do tdpico de cookies.
1.3 11/04/2023 Barbara Araujo o Revisdo da politica inteira com os novos
termos.
1.3 13/06/2023 Viviane Calil o Revisdo geral
1.4 15/06/2023 Viviane Calil o Pequenos ajustes antes de aprovagdo pelo
Fernando Angelieri comité
1.5 16/06/2023 Viviane Calil o Revisdo final e aprovacdo final do
Thomaz Lima documento pelo comité
Edgar Henrique
Fernando Angelieri
1.6 12/09/2024 Viviane Calil o Revisdo e atualiza¢do do documento pelo
Thomaz Lima comité
Edgar Henrique
Fernando Angelieri
1.7 18/07/2026 Fernando Angelieri  Correcdo de bases legais e aceite; integracdo

de fornecedores vigentes, transferéncias,
cookies, direitos, incidentes e GDPR.

Sao Paulo, 22 de julho de 2026.

Gay Hormigle Se  7fyie Catit

Themaz Lima Lavstiaie

Aprovadores
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Certificado de Assinatura Digital

DA PROPRIEDADE

O sistema utilizado é de propriedade da Assinafy Gestao de Documentos LTDA., pessoa juridica de direito
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 44.890.439/0001-02, com sede junto a Av. Santos Dumont,
n.9 1665, caixa postal n.2 570, Bairro Santa Barbara, Criciuma/SC, CEP 88 .804-342.

DA RATIFICAGAO DE CONSENTIMENTO

Ao utilizar as funcionalidades de nossa plataforma, o signatério, além de formalizar a sua assinatura no
presente documento, ele ratifica a sua vinculacdo e o seu consentimento dado a ASSINAFY, tanto em nossa
Politica de Privacidade quanto em nossos Termos e Condicoes de Uso, em especial no que tange ao tratamento de

dados e o registro das informacoes necessarias para o fiel cumprimento da assinatura eletronica.
DA ATUALIZAQAO DOS TERMOS DE USO

Tanto nossos "Termos e CondicOes de Uso" quanto a nossa Politica de Privacidade poderdao ser revistos e/ou
modificados a qualquer tempo, sendo que a ASSINAFY notificard o Usuario das eventuais alteracdes, como também
disponibilizard a versao atualizada em seu site. Apods a referida comunicacdo, caso o Usuario continue a

utilizar a Plataforma, sera considerado, para todos os fins de direito, que aquele concordou com as
alteracdes e nao tem nada a se opor.

COMO ENTRAR EM CONTATO

O contato com a ASSINAFY poderd ser realizado através dos canais disponibilizados em nosso site:

www.assinafy.com.br ou pelo e-mail contato@assinafy.com.br.
OBTENDO COPIAS

Ao finalizar o processo de assinatura eletrbdnica, todos os signatarios receberdo uma copia do documento
devidamente assinado e, optando por criar uma conta em nossa plataforma, o referido documento passard a ser

vinculado & sua conta, ficando 14 disponivel enquanto usuario utilizar os nossos servigos.

COMO VERIFICAR ESTE DOCUMENTO

URL de verificagao: https://www.assinafy.com.br/verificador/46A2063B4BEA46411FDDC395AF1B4215D0358CC5
Documento: Politica de Privacidade e Tratamento de Dados da TWO - 1.7.pdf
Hash: 46A2063B4BEA46411FDDC395AF1B4215D0358CC5

Codigo do acordo: 2429E2E8-1C9A-42E2-AF4B-FO1CD6871AEF
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